REGLEMENT DIERENPENSION KITTY

Algemeen
1. Wij doen ons uiterste best om uw dieren een aangenaam verblijf in ons dierenpension te laten hebben.

2. De dieren in het pension blijven te allen tijde onder verantwoordelijkheid van de eigenaren.

3. Wanneer u uw honden of katten bij het dierenpension wilt brengen of halen zonder reservering of in afwijking van de reserveringsbevestiging hebben we graag dat u dit van tevoren meldt. Dit om te voorkomen dat er niemand aanwezig waaraan u uw dieren kunt afgeven of bij kunt ophalen.
4. In principe is het op iedere dag en op ieder tijdstip mogelijk om uw dieren te komen brengen of halen in overleg met de pensionhouder.
Entingen en medische zaken

1. U dient er voor de te zorgen dat de gebrachte dieren beschikken over de benodigde entingen. Voor honden zijn dit:

a. De jaarlijkse verplichte cocktail (parvo en hondenziekte)

b. Kennelhoest 

Voor katten zijn dit:

a. De jaarlijkse verplichte enting tegen kattenziekte en niesziekte

De dieren dienen tenminste 1 week voor aankomst ingeënt te zijn. Bij ontbreken van de entingen of wanneer de dieren niet tijdig zijn ingeënt, kunnen de dieren geweigerd worden.

2. Indien een dier ziek wordt tijdens de pensionperiode zal contact worden opgenomen met de eigenaar. Wanneer de dierenarts moet worden geraadpleegd, zijn de kosten hiervan voor rekening van de eigenaar van het dier.

Reservering, betaling en annulering

1. Bij reservering voor het dierenpension mag een aanbetaling gevraagd worden van maximaal 50% van het totaal verschuldigde bedrag. 
2. Bij aanvang van de periode waarbij dieren in pension worden genomen moet het verschuldigde (resterende) bedrag contant worden betaald.

3. Wanneer de dieren eerder worden opgehaald dan afgesproken, vindt er geen restitutie plaats van de resterende dagen. Wanneer de dieren later worden opgehaald dan moeten de extra dagen voldaan worden tijdens het afhalen van het dier.

4. Indien de diereneigenaar om welke reden dan ook tot annulering van een aangegane reserveringsovereenkomst overgaat, is een schadeloosstelling verschuldigd. Deze schadeloosstelling bedraagt:

25%
van het totaalbedrag, indien de annulering meer dan 1 maand voor de begindatum van de pensionperiode valt;

50% 
van het totaalbedrag indien de annulering uiterlijk een week voor de begindatum van de pensionperiode valt;

100%
van het totaalbedrag indien de annulering korter dan een week voor de begindatum van de pensionperiode valt of indien de pensionperiode reeds is ingegaan.

Tarieven per dag
Honden tot 15 kg:


€ 10 
Honden boven 15 kg:


€ 12
Dagopvang honden tot 15 kg:
€ 8,50
Dagopvang honden boven 15 kg:
€ 9
Katten:




€ 7

Speciale situaties op aanvraag. De tarieven zijn inclusief BTW. U kunt niet bij ons pinnen.

